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1. Uvod

Ovaj dokument je namijenjen svim korisnicima e-usluge e-Djecja kartica, kao i mobilne
aplikacije Mudrica. Dokument sluzi kao korisnicka uputa prilikom koristenja e-usluge te
mobilne aplikacije.

1.1. Pomoc u koristenju

U slucaju poteskoca ili nejasnoca prilikom podnosenja zahtjeva, aZuriranje statusa i koristenja
mobilne aplikacije te za sva pitanja u vezi e-usluge e-Djecja kartice te mobilne aplikacije
Mudrica molimo da se obratite podrsci Sredisnjeg drzavnog ureda za demografiju i mlade.

Upite je potrebno poslati na e-mail podrska.djecjakartica@demografijaimladi.hr

i u naslovu navesti ,e-Djecja kartica”, ukoliko je rije¢ o e-usluzi, odnosno Mudrica, ukoliko je
poteskoca ili nejasnoda vezana za rad same mobilne aplikacije.

Kako biste saznali vise o e-usluzi posjetite internetsku stranicu e-Djecje kartice.

2. Rjecnik skracenica i pojmova

Pojam Objasnjenje

e-Djecja kartica E-usluga dostupna u sustavu e-Gradani. Sluzi za podnosenje zahtjeva za
koriStenje pogodnosti koje nudi ,Mudrica”, za aZuriranje statusa, kao i za slanje
zahtjeva za dostavu novih pristupnih podataka.

e-usluga Elektronicka usluga u sustavu e-Gradani.

Pristupni podaci Odnosi se na ID korisnika te aktivacijski kod koji se korisniku dostavljaju na e-mail
te u njegov Osobni korisnicki pretinac, a koji sluzi za pristup mobilnoj aplikaciji
Mudrica na kojoj se nalazi elektronicka Djecja kartica (e-Djecja kartica).

Mudrica Mobilna aplikacija vezana za e-uslugu e-Djedja kartica koja sadrzi profil korisnika,
elektronicku karticu Mudrica s funkcionalnos¢u generiranja bar koda za
ostvarivanje popusta prilikom kupovine te interaktivnu mapu s prikazom
partnera.
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3. E-USLUGA E-DJECJA KARTICA

3.1. Pristup e-usluzi e-Djecja kartica

SREDISNJI DRZAVNI URED
ZA DEMOGRAFIJU I MLADE

E-usluzi e-Djecja kartica u sustavu e-Gradani mozete pristupiti odabirom e-usluge u izborniku
Dostupne e-usluge u sustavu e-Gradani ili odabirom e-usluge putem Osobnog korisnickog

pretinca.

Nakon Sto odaberete e-uslugu e-Djecja kartica, klikom na naziv e-usluge (Slika 1.), sustav ¢e
Vas zatraziti dozvolu da Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) pristupi
Vasim osobnim podacima. (Slika 2.).

Dostupne e-usluge u sustavu e-Gradani ¢

Institucije | Abecedno

Pravna drzava i sigurnost (1

Osobni korisni¢ki pretinac
mojiD

Moj OlB

ePorezna

Registar biraca

ERER

&

1

Promet i vozila

7 Oto¢na iskaznica

I Obavijest o prekr3aju u prometu

7 e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole

7 Porezna prijava za obracun i placanje posebnog
poreza na motorna vozila

& e-Plovilo

1

Obitelj i zivot

e-Novorodence
e-Usluge MSPM
E-usluge socijalna skrb
e-Maticne knjige

[ e

1

Aktivno gradanstvo i slobodno
vrijeme

o)

Izdavanje elektroni€kih zapisa iz registara

neprofitnih pravnih osoba Ministarstva uprave

pasa, macaka i pitomih vretica
= Informacijski servis Grada Rijeke
' Mojrafun - Gradska plinara Zagreb-Opskrba
o eSavjetovanje

1

Odgoj i obrazovanje (4

Home for Homeless servis u sustavu AAI@EduHr
E-zapis o statusu studenta

[ e )

Online Tecajevi Srca
Sredi3nja prijava na diplomske studijske
programe

=

Branitelji (1

7 Predaja zahtjeva hrvatskih branitelja i ¢lanova
obitelji

Slika 1.
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1. Potvrda autentifikacije Korisnicke upute &
Elektroni¢ka usluga Zatrazeni podaci
e-Djedja kartica Ime, Prezime, OIB fizicke osobe

zatrazila je od NIAS-a VasSu autentifikaciju i pristup do Vasih osobnih podataka.

Copyright @ 2020 Vlada Republike Hrvatske. Sva prava pridrzana. 5.3.0.0 FINA

Korisnicki identifikator BOA9-4B 18-F461-8725-FBCD-3B1F-1412-F1BB

Slika 2.

Nakon davanja dozvole sustav ¢e Vas preusmjeriti na Nacionalni identifikacijski i
autentifikacijski sustav (NIAS) gdje vam se nudi lista prihvatljivih vjerodajnica kojima je moguce
utvrdivanje vaseg elektronickog identiteta (Slika 3.).

1. Potvrda autentifikacije 2. Nacin autentifikacije Korisnicke upute &

Za nastavak autentifikacijskog postupka potrebno je odabrati poveznicu "Prijava” koja se nalazi pored Zeljenog izdavatelja vjerodajnice i nacina prijave.
Napomena: Popis sadrzi samo one vjerodajnice koje ispunjavaju minimalnu razinu sigurnosti za pristup e-usluzi na koju se Zelite prijaviti.

Lista prihvatljivih vjerodajnica

lzdavatelj vjerodajnice Nacin prijave Sigurnosna razina
& O I” Osobni certifikat 4 Prijava
G - Token aplikacija 3 Prijava
BMTOKEN St )
Korisnicko ime i lozinka 2 Prijava
B ePASS L
Izdavatelj vjerodajnice Nacin prijave Sigurnosna razina
’ Korisni¢ko ime i lozinka 2 Prijava
@ eEdunr
| Hvatad. Osobni certifikat 3 Prijava

2dravstveno
osiguranje

H PB Token uredaj / aplikacija 3 Prijava

Korisnicko ime i lozinka 2 Prijava
posta
Fina (C Osobni certifikat 3 Prijava
FINA SOFT CERTIFIKAT
Slika 3.

Za pristup e-usluzi e-Djecja kartica, potrebna je vjerodajnica sigurnosne razine 3.

Odabirom i unosom podataka vjerodajnice, NIAS utvrduje vas elektronicki identitet (OIB, ime i
prezime), dostavlja ga e-usluzi e-Djecja kartica te otvara e-uslugu.
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3.2. Podnosenje zahtjeva

Nakon Sto ste pristupili e-usluzi e-Djecja kartica, te nakon Sto ste prosli NIAS autentifikaciju,
otvorit ¢e se ekran za podnosenje zahtjeva za koristenje e-Djecje kartice. (Slika 4.)

£ E-DIECIAKARTICA Tr & IVANHORVAT &
E-DJECJA KARTICA
j pristup odabranim proizvedima gsma partnera na podrudju RH, za sve roditelje s maloljetnorn

=1 oristupni podac za aktivirzan e besplatne mobilne aplikacije Mudrica - digitalne =-Disdie

0 Uvjeti koristenja: Preuzmi korisnicke upute
Prihvati privolu
0 -
Slika 4.

Kako bi Vam se omogucilo koristenje e-Djecje kartice, nuzno je prihvacanje Privole za obradu
Vasih osobnih podataka. Povlacenje Privole moguce je u bilo kojem trenutku, slanjem zahtjeva
na e-mail podrska.djecjakartica@demografijaimladi.hr.

Prihvacanje Privole vrsi se klikom na polje ,Prihvati privolu” nakon cega ¢e se otvoriti tekst
Privole. Po citanju teksta Privole, omogucit ¢e Vam se njezino prihvacanje klikom na gumb
,Prihvati”. (Slika 5.)

Ukoliko odlucite ne prihvatiti Privolu, to mozete uciniti jednostavnim klikom na gumb
,Odustani”.
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Uvjeti koristenja - privola
UIUGUI 11 VOIS U BUS o SIS L UG S LU LS 1 ORI YVSUIVG L0 il 1301 LY, U LUl 1 LSS
sludaju Ministarstvu dostaviti sve to&ne podstke o novom voditelju obrade kojem
namjeravate prenijeti osobne podstke, dsjuéi Ministarstvu pisani pristanak.

Ako smatrate de obrads Vasih osobnih podataks koju provodi Ministarstvo predstavijs
krienje Opée uredbe o zastiti podataka i/ili vaZedin propisa RH, moZete podnijeti prigovor i
Agenciji zs zastitu osobnih podataks elektroniZkom postom na adresu: azop@azop.br,
csobno odnosno podtom na adresu Selsks cesta 136, 10000 Zagreb.

8. KONTAKT PODACI SLUZBENIKA ZA ZASTITU PODATAKA

Vezano na sva pitanja koja se tifu cbrade Vadin osobnih podateka i/ili ostvarivanjs prava
predvidenih Opéom uredbom o zaititi podataks, & kako je navedenc u tolki 7. ove

cije, moZete se cbratiti sluzbeniku za zastitu pedataks na adresu elekironicke polte
ivana.istuk@demografijsimiadihr

Odustani

Slika 5.

Nakon prihvacanja Privole, slijededi korak je upis e-mail adrese za slanje Vasih aktivacijskih
podataka. E-mail adresu upisujete u za to predvideno polje, te ju potvrdujete ponovnim
unosom. (Slika 6.)
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Preuzmi korisnicke upute

PrikaZi prihva¢enu privolu

e Aktivacijski podaci:

Podnesi zahtjev

Slika 6.

Nakon $to ste prihvatili Privolu, te unijeli e-mail adresu, omogucuje Vam se podnosenje
zahtjeva za e-Djedju karticu klikom na gumb ,Podnesi zahtjev".

Nakon $to je zahtjev podnesen, sustav provjerava Vas status provjerom:

e Matice rodenih,
e Registra udomitelja te
e Registra skrbnika.

Ovaj proces traje nekoliko sekundi.

Ukoliko zadovoljavate uvjete za koristenje e-Djecje kartice, sustav ¢e Vam otvoriti ekran s
porukom da je Vas zahtjev odobren (Slika 7.).
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E-DJECJA KARTICA

Vas zahtjev je odobren.

Upute o koristenju usluge i inicijelni kerisnic¢ki podaci su
dostaviieni ns Vasu e-mail adresu.

Va§ status moZete vidjeti nakon $to zatvorite ovaj
prozor.

Slika 7.

Po odobrenju zahtjeva na Vas e-mail te u Vas Osobni korisnicki pretinac bit ¢e poslani Vasi
aktivacijski podaci kao i Korisnicke upute.

Pritiskom gumba ,OK", prozor s porukom ¢e se zatvoriti te ¢e Vas sustav prebaciti na ekran s
Vasim statusom na e-usluzi e-Djecja kartica. (Slika 8.)

& E-DIECIA KARTICA

Podaci o kartici ¢ istenja usluge je na temelju: Status
ot iu pokusits aZurrati st koriftaniem
corisnidio) podric na

Ao val status ne 0dgovera sty

VANA HORVAT
Jos1P. HORVAT | Nisam oot
skt
ANTE HORVAT
Slika 8.

Na ekranu ,Status” mozete vidjeti podatke o Vasoj e-Dje¢joj kartici, popis djece na temelju koje
ostvarujete pogodnosti e-Djecje kartice. Osim navedenog ovdje mozZete i aZurirati svoj status.
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3.3. Azuriranje statusa
Vas status Ce se provjeravati automatskom obradom na tjednoj bazi. Medutim, nudi Vam se i
mogucnost ru¢nog azuriranja statusa putem e-usluge e-Djecja kartica.

Nakon Sto ste pristupili e-usluzi e-Djecja kartica, te nakon Sto ste prosli NIAS autentifikaciju,
otvorit ¢e se ekran s Vasim trenutnim statusom i podacima o kartici. (Slika 9.)

IVANHORVAT &

£ e-DIECIA KARTICA T

Podaci o Kartici Moguénost koristenja usluge odobrena je na temelju: Status

IVANA HORVAT

Josip HORVAT Nisam robot

ANTE HORVAT

Slika 9.

Kako biste azurirali svoj status, pod karticom ,Status”, klikom na praznu kucicu potvrdite da
niste robot, te potom kliknite na gumb ,Azuriraj". (Slika 10.)

AZuriraj

Slika 10.

Nakon klika na gumb ,Azuriraj” sustav pokrece provjeru Vaseg statusa te javlja poruku o Vasem
statusu te Vas novi status prikazuje na ekranu.

Ukoliko Vas status i dalje ne odgovara stvarnom stanju, obratite se korisnickoj podrsci na
podrska.djecjakartica@demografijaimladi.hr.
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3.4. Zahtjev za generiranje novih pristupnih podataka

Kako biste generirali svoje pristupne podatke ili promijenili PIN, posjetite svoj profil na e-usluzi
e-Djecja kartica te odaberite karticu ,Pristupni podaci”. (Slika 11.)

£ E-DIECIA KARTICA Tr 9. IVANHORVAT &

>

Pristupni podaci

111111111 111111111 ivanhorvet@email.nr

Nisam robot

Slika 11.

Na ekranu ,Pristupni podaci” prikazana je Vasa e-mail adresa na koju ¢e Vam biti dostavljeni
Vasi pristupni podaci sa novim aktivacijskim kodom. Ukoliko Zelite promijeniti e-mail adresu za
dostavu pristupnih podataka unesite novu adresu u za to predvidena polja.

Nakon potvrde da niste robot, otkljucat ¢e Vam se gumb ,Posalji”, u donjem desnom kutu.
Klikom na njega, Vasi pristupni podaci, s novim aktivacijskim kodom bit ¢e dostavljeni na Vasu
e-mail adresu te u Vas Osobni korisnicki pretinac.

4. MOBILNA APLIKACUJA ,MUDRICA"

Kako biste mogli koristiti pogodnosti e-Djecje kartice potrebno je s Google Play store-a ili
Apple store-a instalirati mobilnu aplikaciju ,Mudrica” na Vas mobilni uredaj. Nakon sto na svoj
mobilni uredaj instalirate mobilnu aplikaciju ,Mudrica”, pokrenite ju klikom na njezinu ikonu
na Vasem ekranu. (Slika 12.)
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4.1. Inicijalna prijava na mobilnu aplikaciju ,Mudrica”

Nakon S$to ste na svoj mobilni uredaj instalirali mobilnu aplikaciju ,Mudrica”, pokrenite ju
klikom na njezinu ikonu na Vasem ekranu. (Slika 12.)

Slika 12.

Nakon pokretanja mobilne aplikacije otvorit ¢e Vam se ekran za unos ID korisnika i e-mail
adrese. (Slika 13.) Vas ID korisnika dostavljen Vam je na e-mail adresu te u Vas Osobni korisnicki
pretinac. Takoder, mozete ga provjeriti i na svom profilu na e-usluzi e-Djecja kartica, u sustavu
e-Gradani. U polje za unos e-mail adrese unosite e-mail adresu koju ste registrirali na e-usluzi
e-Djecja kartica.

Slika 13.

Nakon sto ste unijeli svoj ID korisnika te e-mail adresu, odaberite gumb ,Pokreni”, te ¢e Vam
se otvoriti ekran za unos aktivacijskog kod. (Slika 14.) Vas aktivacijski kod dostavljen Vam je na
e-mail adresu te u Vas Osobni korisnicki pretinac.
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Slika 14.

Nakon unosenja aktivacijskog koda, odaberite gumb za potvrdu unosa nakon cega ¢e Vam se
otvoriti ekran za odabir PIN-a. (Slika 15.)

Slika 15.

Vas odabrani PIN mora sadrzavati najmanje Cetiri numericka znaka. Nakon Sto odaberete PIN,
aplikacija ¢e Vas zatraziti da potvrdite PIN ponovnim unosom.

Vas PIN bit ¢e Vam potreban prilikom svakog ulaska u aplikaciju, stoga Vas molimo da ga
zapamtite. Kada ste uspjesno potvrdili PIN, otvorit ¢e Vam se Vas profil te je proces prijave
gotov. (Slika 16.)
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@b % 4100501221

& Tludnica

IVAN HORVAT

Slika 16.

Mozete poceti koristiti pogodnosti koje Vam pruza ,Mudrica” — Kartica za djecu, koja misli i na
roditelje!

4.2. Pretrazivanje partnera

Kako bi ste zapoceli pretrazivanje partnera, s Vaseg profila odaberite tab s ikonom karte. (Slika
17.)

@b = 4100801221

& ludnica

IVAN HORVAT

Slika 17.

Kako bi Vam se omogucila pretraga partnera prema Vasoj lokaciji, aplikacija ¢e Vas zatraziti da
joj se omoguci pristup lokaciji Vaseg uredaja. (Slika 18.)
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Q Allow Mudrica to
access this device's

location?

Slika 18.

Nakon Sto ste dozvolili pristup lokaciji Vaseg uredaja, otvorit ce Vam se ekran s interaktivhom
kartom na kojoj su locirani svi partneri, prema Vasoj trenutnoj lokaciji. (Slika 19.)

Slika 19.

Ukoliko ne dozvolite pristup lokaciji, aplikacija ¢e Vam otvoriti ekran s interaktivnom kartom
na kojoj su locirani svi partneri u Republici Hrvatskoj. (Slika 20.) Ukoliko Zelite pretraziti neko
drugo podrucje na karti, pomaknite kartu jednostavnim odabirom na mapu i pomicanjem u

Zeljenom smjeru.
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Slika 20.

Ukoliko zelite odabrati partnera/e, ucinite to jednostavnim odabirom na njegov pokazivac na
karti.

4.2.1. Pretrazivanje partnera pomocu filtera

Kako biste pretrazili partnera pomocu filtera, odaberite ikone za filtriranje u gornjem desnom
kutu Vaseg ekrana. (Slika 21.)

Slika 21.

Klikom na ikonu filtera otvori ¢e Vam se ekran s ponudom kategorija. (Slika 22.)
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Kategorije
|

Slika 22.

Nakon Sto odaberete zeljenu kategoriju, otvorit ¢e Vam se ekran s popisom potkategorija.
(Slika 23.) Odaberite Zeljenu potkategoriju, ili vise njih, te filtrirajte partnere klikom na gumb
JFiltriraj”.

| aee

[CER

Slika 23.

Nakon sto ste odabrali Zeljene potkategorije, na Vasem mobilnom uredaju otvorit ¢e se
interaktivna mapa s prikazom lokacija poslovnica koje odgovaraju postavljenom filteru. Na slici
24. prikazana je karta s uklju¢enim filterima potkategorija, iz prethodnog koraka.
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Slika 24.

Ukoliko zelite pretraziti poslovnice na nekom drugom podrucju na karti, pomaknite kartu
jednostavnim odabirom na mapu i pomicanjem u zeljenom smjeru.

Ukoliko zelite ukloniti postavljene filtere, odaberite znak ,X" pored filtera kojeg zelite maknuti,
u gornjem dijelu interaktivhe mape.

4.2.2. Pretrazivanje partnera po nazivu

Kako biste pretrazili partnere prema nazivu poslovnice, kliknite na polje ,Pretraga partnera” te
unesite naziv poslovnice, ili dio naziva. (Slika 25.)

Slika 25.

Nakon Sto ste u polje za pretragu unijeli naziv poslovnice, ili dio naziva, pokrenite pretragu
klikom na gumb za potvrdu unosa na tipkovnici Vaseg mobilnog uredaja te ¢e Vam sustav na
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ekranu prikazati interaktivnu mapu s prikazom lokacija poslovnica koje odgovaraju pojmu
unesenom u polju za pretragu. (Slika 26.)

Slika 26.

Ukoliko zelite pretraziti poslovnice na drugom podrudju na karti, pomaknite kartu jednostavnim
klikom na mapu i pomicanjem u zeljenom smjeru.

Ukoliko zelite maknuti kriterij pretrage po nazivu, kliknite na znak ,X", lijevo od ikone za filter.

4.2.3. Odabir poslovnice

Kad nadete Zeljenu poslovnicu, odaberite ju klikom na njezin pokaziva¢ na interaktivnoj mapi
nakon Cega Ce sustav otvoriti ekran s detaljima odabrane poslovnice partnera. (Slika 27.)

15% popusta na Startas

Slika 27.
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Klikom na ikonu za navigaciju, sustav ¢e pokrenuti navigaciju do odabrane poslovnice. (Slika
28.)

15% popusta na Startas
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4.3. Koristenje elektronicke Djecje kartice (e-Djecja kartica)
Kako biste koristili pogodnosti koje Vam pruza e-Djecja kartica, koristite elektronicku Djecju
karticu na Vasoj mobilnoj aplikaciji ,Mudrica”.

Pokrenite mobilnu aplikaciju ,Mudrica” na svom mobilnom uredaju te unesite PIN koji ste
postavili prilikom inicijalne prijave na aplikaciju. (Slika 29.)

Slika 29.

Sa svog profila, odaberite tab s ikonom kartice. (Slika 30.)

@b = 4100801221

& ludnica

IVAN HORVAT

Slika 30.
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Otvorit ¢e Vam se ekran s Vasom elektronickom Djecjom karticom. (Slika 31.) Vasa elektronicka
kartica sadrzi Vase ime i prezime, broj kartice, datum isteka, te Vasu kategoriju. Elektronicka
kartica sluzi u svrhu identifikacije korisnika.

IVAN HORVAT
nnimn

558

Viliedi on: 0310.2036, ‘

Slika 31.

Kako biste ostvarili pogodnost prilikom kupnje, odaberite gumb ,Kupi”. Odabirom gumba
,Kupi” generirat e se bar kod, koji pokazujete zaposleniku u poslovnici, a u svrhu ostvarivanja
popusta. (Slika 32.)

IVAN
LR

88

1 o0 03102036

0"'36000 " 29145 2 8

Slika 32.

Bar kod ima vremensko ogranicenje trajanja od 60 sekundi. Timer je prikazan u desnom kutu
ekrana.
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4.4. Informativni tab

Ukoliko zelite saznati najnovije informacije o e-Djecjoj kartici te pogodnostima koje Vam se
nude, s Vaseg profila odaberite tab za informacije. (Slika 33.)

& Gludnica

IVAN HORVAT

Slika 33.

Na ekranu s informacijama nude Vam se dva gumba. (Slika 34.) Odabirom gumba ,Vise
informacija” bit ¢ete preusmjereni na internetsku stranicu e-Djecje kartice gdje mozete procitati
najnovije informacije o pogodnostima te nasim partnerima. Odabirom gumba ,Korisnicke
upute”, bit ¢ete preusmjereni na ove Korisnicke upute.

Slika 34.
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4.5. Promjena PIN-a i novi pristupni podaci

Kako biste zatrazili nove pristupne podatke zbog promjene mobilnog uredaja ili promijene
PIN-a, posjetite svoj profil na e-usluzi e-Djecja kartica te slijedite upute na Zahtjev za
generiranje novih pristupnih podataka.

4.6. Prijava sa drugim pristupnim podacima

Ukoliko se Zelite prijaviti sa drugim pristupnim podacima, sa ekrana za unos PIN-a odaberite
opciju ,Prijava kao drugi korisnik”. (Slika 35.)

Slika 35.

Nakon odabira opcije za prijavu kao drugi korisnik, sustav ¢e Vas traziti da potvrdite akciju
odabirom odgovora ,OK". (Slika 36.)
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Korisnik s kojim ste b
¢e zaboravljen. Zelite

Slika 36.

Kada potvrdite akciju, sustav ¢e Vas vratiti na ekran za inicijalnu prijavu.

4.7. Odjava

Ukoliko se zelite odjaviti sa svog profila, na ekranu ,Profil” odaberite ikonu za odjavu. (Slika
37)

| asc =.4008m1221

IVAN HORVAT

Slika 37.

Kada odaberete opciju za odjavu, sustav ¢e Vas traziti da potvrdite akciju odabirom odgovora
,OK". (Slika 38.)
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Jeste i sigumi da se Zelite

Slika 38.

Nakon Sto ste se odjavili sa svog profila, mozete se ponovo prijaviti sa ve¢ postoje¢im
pristupnim podacima, ili zatraziti nove slanjem Zahtjeva za generiranje novih pristupnih

podataka.
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